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Oléd investidor(a)!

Como vocé ja sabe, nosso Portal foi atualizado e estd em sua melhor versao!

Antes de Ihe guiarmos para acessar osistema, algumas informac¢des importantes:
e Para o sucessoe melhor navegacdo, recomendamos que o acesso seja realizado através do
navegador Google Chrome;
e Fique tranquilo! Seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste Portal

dentro do prazoestabelecido pela Receita Federal, até 26 de fevereiro de 2021.

Esperamos que o material possa seu util para o desfruto do sistema.



1. Solicitagdo de primeiro acesso

Para os cotistas que ndo possuiam acesso ao portal do investidor e ndo reconheceram em seus e-mails o convite
paraacesso ao portal, seguem abaixo os passos para solicitagdode primeiroacesso:

1.1 Acesso ao portal do investidor

Acesse o novoPortal do Investidor através do link: http://portaldoinvestidor.btgpactual.com/

1.2 Solicitar o primeiro acesso

Ao entrar no portal, casoainda ndo possuaCPF/CNPJ e senha cadastrados, selecione o campo destacado abaixo:

N
portal do
btgpactual investidor
Seja bem-vindo(a) ao Portal do investidor BTG Pactual
P\ -)
NovaimarCag.,
Novo'portal. m
A Exceléncia
D Lembrar-me Esquecl a senha
de sempre.
Primeiro acesso?
| B | i

1.3 Formuldrio de solicitacdo

Identifique-se com a respectiva natureza juridica (pessoa fisica ou juridica) e selecione o campo correspondente:
r 3

Informacdes - primeiro acesso

Prezado investidor,

Para ter acesso ao Portal, foi enviado um e-mail de primeiro acesso com o titule "BTG Pactual | Portal do Investidor -
Bem-vindo(a)!" para os investidores que possuam e-mail cadastrado junto & B3 ou & instituicio escrituradora.

Certifique-se de verificar sua caixa de “spam” / lixo eletrénico caso ndo esteja encontrande a mensagem.

Caso realmente ndo tenha recebido o e-mail de primeiro acesso, pedimos para preencher o formulério solicitagio de
cadastro, dizsponivel abaixo, acompanhado por uma copia de um documento de identidade, solicitando o seu acesso.

Caso tenha duvidas de como acessar, o Manual de acesso ao portal possul mais informagées e instrugées para orienta-lo.

Em caso de dividas, entre em contato conosco, clicando no icone @ Ajuda

( z‘ Cadastro PF ) ( z‘ Cadastro PJ ) ( @! Manual de acesso )

voltar



http://portaldoinvestidor.btgpactual.com/

*Caso deseje auxilioparaasolicitagdo de primeiro acesso e/ou recadastrode senha, o manual estara disponivel no
campo adireita. No mais, também é possivel contatar nosso time através do campo (?) Ajuda.

1.3.1 Pessoa Fisica

Ao clicar no campo “Cadastro PF” vocé serd redirecionado ao formuldrio que segue o modelo abaixo. Nesta etapa é
necessario preencher as informacdes solicitadas, anexar um documento pessoal para identificacdo e concordar com
o Termo de Responsabilidade apresentado.

btqpactusl

Portal do investidor

Solicitagdo de Cadastro Pessoa Fisica

IMPORTANTE

1) Todos os campos devem ser devidamente preenchidos sem abreviagdes e é obrigatdrio o
envio de um documento pessoal (RG, CNH, Passaporte, Carteira Profissional, Certiddo de
nascimento para menores, etc.) anexado no campo indicado, para identificacdo do
investidor

2) Para correta observancia da regulamentagio aplicdvel, se necessario, documentagéo
adicional podera ser requerida.

0O nome ¢ a foto associados 4 sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.

Ndo ? Trocar de conta

*Qbrigatdrio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

1.3.2 Pessoa Juridica

Ao clicar no campo “CadastroPJ”, vocé serdredirecionadoao formuldrioque segue o modelo abaixo. Nesta etapa é
necessario preencher as informagdes solicitadas referentes a prépria Pessoa Juridica, bem como ao seu procurador
(responsavel com poderes legais perante a PJ), documentacdo comprobatdria de poderes e para identificacdo
pessoal do mesmo e também aceitar o Termo de Responsabilidade apresentado.



btqgpactual

Portal do investidor

Solicitagdo de Cadastro Pessoa Juridica

IMPORTANTE

1) Todos os campos devem ser devidamente preenchidos sem abreviactes e € obrigatorio o
envio de um documento de identificagdo do procurador (RG, CNH, Passaporte, Carteira
Profissional, etc.) e um documento de representagéo da pessoa juridica

2) Para correta observancia da regulamentagéo aplicavel, se necessario, uma
documentacdo adicional podera ser requerida

0 nome e a foto associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario

Nio € 1? Trocar de conta

*0brigatdrio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

1.4 Acesso ao Portal

Em até 3 dias Uteis apds sua solicitagdo o feedback serd dado pela nossa equipe. Com o acesso concedido, serd
encaminhadoum e-mail, conforme o modelo abaixo, para seguircom o cadastro de senha no Portal:

BTG Pactual | Portal do investidor - Bem-vindo(a)!

BTG Pactual <noreply@btgpactual.com:
To

Retention Policy 5y

1s pemanently delete (5y

rs) Expires
(@) there are prablems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

portal do
investidor

btgpactual

8 Fev. 2021

Primeiro acesso

ola ,

Este & um convite para acesso ao Portal do investidor da Administradora BTG
Pactual Servicos Financeiros S.A. DTVM. Através deste, sera possivel consultar
seus informes de rendimentos dos fundos listados na B3

O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste
Portal até o dia 26 de fevereiro!

Portal do investidor

Para sua melhor experiéncia no Portal do investidor recomendamos utilizar o

navegador Google Chrome.

No caso de duvidas, favor entrar em contato através do nosso fale conoesco .

Atenciosamente,
BTG Pactual Servicos Financeiros $.A. DTVM

Copyright 2020 BTG Pactual.

Todos os direitos reservados. Rtapectiabeo)



O e-mail serd enviado peloenderego noreply@btgpactual.com com o assunto “BTG Pactual | Portal do investidor -
Bem-vindo(a)!”. Ao recepcionar o e-mail, clique no botdo em destaque (“Portal do investidor”) e entdo cadastre a

senha conforme o passo a passo expostona sequéncia deste manual.

2. Cadastro de senha

2.1 Investidores que ja possuiam acesso ao Portal

2.1.1 E-mail de acesso

Os investidores que ja possuiam login cadastrado na versdo anterior do Portal, receberdo emseus respectivos e-
mails cadastrados um convite para acesso ao novo Portal do Investidor, oriundo do enderego
noreply@btgpactual.com, com o assunto “BTG Pactual | Portal do investidor - Bem-vindo(a)!”. Para acessar, basta

clicar noiconedestacadoabaixoemvermelho:

BTG Pactual | Portal do investidor - Bem-vindo(a)!

BTG Pactual <noreply@btgpactual.com>
To

Retention Palicy 5 years pemanently delete (5 years)
(i) 1f there are problems with how this message Is displayed, dlick here to view it in a web browser.

portal do
@ pactual investidor

21 Jan. 2021

Primeiro acesso

ola ,

O Portal do investidor esta de cara nova! Mais moderno e focado na sua
experiéncia conosco. Estamos mudando para levar soluges inovadoras para
vocé, mantendo a mesma exceléncia BTG de sempre.

Agora é possivel acessar de forma rapida e pratica seus informes de rendimentos
dos Fundos listados na B3 disponibilizados pela Administradora BTG Pactual
Servigos Financeiros S.A. DTVM.

0 seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste
Portal até 26 de fevereiro!

Verificamos gue vocé jd possui login cadastrado em nosso sistema. Dessa forma,
para acesso ao nove portal, solicitamos que redefina a senha cadastrada clicando

Portal do investidor

Para sua melhor experiéncia no Portal do investidor recomendamaos utilizar o
navegador Google Chrome.

No caso de duvidas, favor entrar em contato através do nosso fale conosco.

Atenciosamente,
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM

Copyright 2020 BTG Pactual.

Todos os direitos reservados. Elapaacon


mailto:noreply@btgpactual.com
mailto:noreply@btgpactual.com

2.1.2 Tela de inicio

Ao ser redirecionado a tela abaixo, informe seu CPF ou CNPJ selecionando a opgdocorrespondente:

s 5
2R
\ portal do
(b_sgpacma' investidor

Resetar senha

Insira seu usuario para continuar com a alteracao.

= )
NovajmarCae.

Novo'portal. “|

A Exceléncia

de sempre.

Finalizando o preenchimento, clique em “enviar”. Apds identificagcdo, serainiciada a etapa de validagdo e cadastro

de senha.

2.2 Validacdo e cadastro de senha
2.2.1 Validacdo de dados

Paravalidar as informagdes preenchidas e confirmarmos suaidentificagdo, encaminharemos um Cédigo de acesso
ao seu e-mail, o mesmo pelo qual recebeu o convite inicial. O Cddigo chegard pelo endereco
noreplay@btgpactual.com, como assunto “BTG Pactual | Portal doinvestidor - Cédigo de autenticagdo”. Ao receber
o cddigo, digite anumeracgdo no campo “Cédigode acesso” natela e aperte “enviar”.

¢
. portal do
@t}pauual investidor

Resetar senha

Para continuar, insira o codigo de acesso de 8 digitos

Novajmarcae.,
Novojportal.

A Exceléncia
de sempre.

-------

enviado ao seu e-mail
enviar |

176 segundos N3o recebl meu codigo



mailto:noreplay@btgpactual.com

BTG Pactual | Portal do investidor - Cédigo de autenticagdo

noreply@btgpactual.com
To
portal do

bt pactual investidor

Seu codigo para troca de senha

Caso ndo tenha solicitado nenhum cddigo para a troca de senha,
para sua seguranca, por favor fale conosco ou altere a sua senha.

Este € um e-mail automdtico. Caso queira falar conosco,
entre em contato através do e-mail abaixo.

Copyright 2020 BTG Pactual. Moszo canal de atendimento:

Todos os direitos reservados.

Obs.: se ndo encontrar o e-mail em sua caixa de entrada, ndo esquega de verificar também suas caixas Spam e Lixeira,

ele pode ter sidoredirecionadoindevidamente para estas caixas.

Caso o tempo maximo estipulado para a digitacdo docddigoseja ultrapassado, serd necessario o reenvio do mesmo:

2
, portal do
@pacwa’ investidor

Resetar senha

:)
)

N OVa m arc% O tempo de espera para a inser¢éo do cédigo de acesso

terminou.Clique em "Reenviar codigo
Novolportal. i
A Exceléncia m

de sempre.

00 segundos Reenviar cédigo

2.2.2 Resetar Senha

Apos validagdo do e-mail, é hora de cadastrar a nova senha de acesso ao Portal. Atencdo: a senha precisa conter

entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiuscula, 1 caractere especial e 1 nimero.



portal do

oo
(tzt} pactual investidor

Resetar senha

salvar

Apés cadastro, cliqueem “salvar” e entdo o Portal ird confirmar que sua senha foi resetada com sucesso:

\
i portal do
@gpactud investidor

Resetar senha

Sua senha foi resetada com sucesso!

realizar acesso

NovamarCa,
Novojportal.

A Exceléncia
de sempre.

2.2.3 Acesso ao Portal

Com as etapas de validacdo erecadastrode senha concluidas, vocé estd pronto para acessar a plataforma. Preencha
o campo comseu CPF ou CNPJ, selecionando a opgao correspondente, e digite a senha cadastrou. Apds conclusdo,

cliqgue em “acessar”.



portal do
@pactual investidor
Seja bem-vindo(a) ao Portal do investidor BTG Pactual

5
5

/\/\'

NovaimarCag,
Novojportal.
A Exceléncia
de sempre.

acessar

D Lembrar-me Esquecl a senha

2.2.4 Ultima validacdo

Seguindo namesmalégica da Validagdode dados apresentada no passo 3 deste manual, neste momento, um novo
Cddigo de acesso sera encaminhado ao seu e-mail (mesmo e-mail por onderecebeu o convite e o primeiro Cédigo
de acesso). O Cédigo serd enviado peloenderego noreply@btgpactual.com com o assunto “BTG Pactual | Portal do
investidor - Codigode acesso”. Apds preenchimento do codigo, clique em acessar.

BTG Pactual | Portal do investidor - Cédigo de acesso

noreply@btgpactual.com
To
portal do
@ pactual investidor

Seu codigo de acesso

Caso ndo tenha solicitado nenhum cédigo de acesso,
para sua seguranca, por favor fale conosco ou altere a sua senha.

Este € um e-mail autométice. Caso queira falar conosco,
entre em contato através do e-mail abaixo.

‘Copyright 2020 BTG Pactual. Nosso canal de atendimento:

Todos os direitos reservados.

Obs.: se ndo encontrar o e-mail em sua caixa de entrada, ndoesqueca de verificar também suas caixas Spam e Lixeira,
ele pode ter sidoredirecionadoindevidamente para estas caixas.


mailto:noreply@btgpactual.com

portal do
@paqua investidor
Ola,

Estamos mudando para melhor.

Visando a melhor seguranca dos seus dados, estamos realizando
atualizacoes em nossa plataforma para sua melhor experiéncia.

Para continuar, insira o cédigo de acesso de 8 digitos enviado ao seu
e-mail sdee

G Confiar neste dispositivo pelos préximos 30 dias

acessar

Novaimarca.,
Novojportal.

A Exceléncia
de sempre.

173 segundos N3o recebl meu codigo Voltar e acessar

2.2.5Termos e condicBes de uso

Pronto! Vocé estd logado no novo Portal do Investidor. Para conhecimento dos nosso Termos e condigoes,
recomendamos a leitura atenta dos nossos Termos de Uso e Avisos Legaisque serdo exibidos conforme a tela abaixo:

Termos e condigdes

Termos e Politicas

O BTG Pactual preparou os Termos de Uso e Avisos Legais que resumem as condigdes de utilizacio deste
site. Leia cuidadosamente e, em caso de duvida, entre em contato com nosso SAC.

Pclitica de Privacidade

Agradecemos sua visita ao website do BTG Pactual e seu interesse em nossos servigos e produtos. Sua
privacidade & extremamente importante para nos e gueremos que voce se sinta a vontade. Todos os
esforgos serdo efetuados no sentido de proteger seus dados pessoais que forem coletados, processados e
utilizados durante a sua visita.

Ao acessar o site do BTG Pactual, vocé declara aceitar esta Politica de Privacidade ("Politica”).

Caso ndo concorde com esta Politica, ndo avance para as outras paginas do website.

A Politica de Privacidade, assim como as informag&es e materiais contidos no site do BTG Pactual, esta
sujeita a atualizagio periodica, sem gue seja necessaria notificagdo aos usuarios. Portanto, o BTG Pactual o

Ao final da pégina, estara disponivelas opgdes de “concordo” e “ndo concordo” para que seja selecionadaade sua
preferéncia.

Obs.: Caso ndo concorde com nossos Termos e condicdes, ficamos a disposicdo para maiores esclarecimentos
através do e-mail ir.psf@btgpactual.com.



mailto:ir.psf@btgpactual.com

Termos e condicdes

Algumas paginas e areas do site do BTG Pactual podem conter termos e condigées adicionais efou
"

especificas ("Termos Adicionais"). Na existéncia de conflito entre os Termos de Uso e os Termos Adicionais,
os Termos Adicionais prevalecerao para estas paginas e areas.

Recebimento de Informacées

Ao aceitar os Termos de Uso do site do BTG Pactual, vocé aceita que o BTG deixe de lhe enviar as vias
fisicas do Informe de Rendimentos Anual, no caso de pessoa fisica, e do Informe de Rendimentos Trimestral
no caso de pessoa juridica. Desse modo, o site do BTG Pactual passa a ser a fonte oficial para que vocé
acesse essas informagdes, sendo que vocé podera encontrar seu Informe de Rendimentos Anual ou Informe
de Rendimentos Trimestral, conforme o caso, no site do BTG Pactual nos prazos definidos pela legislacéo e
regulamentagio aplicaveis

Atualizado em 10 de Setembro de 2019

ndo concordo concordo '

2.2.6 Bem-vindo ao novo Portall

Agora vocé ja pode usufruir da nossa plataforma. Para acesso aos seus Informes de rendimentos, selecione o ano
desejado naaba“Ano base” e posteriormente clique no campo indicado por “Informe de rendimentos 20XX”".

portal do
bt pactual investidor
ﬁ\"\ Home / Informe de rendimentos
Filtrar
Informe de rendimentos
Ano base
p
2019 ] Importante
O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste portal até o dia 26 de fevereiro.

W

Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradera BTG Pactual Servigos Financeiros 5.A. DTVM, clique abaixo:

< @ Informe de rendimentos 2019 )

Ao clicar em “Informe de rendimentos20XX” sera realizado o download dodocumento, em PDF, de seu Informe de

rendimentos referente ao ano selecionado.

Atencao:

Caso tenharealizado seu login e seu informe referente ao ano de 2020 ainda ndo esteja disponivel, fique

tranquilo! O documento sera disponibilizado, nesta mesma tela, dentro do prazo previsto pela Receita

Federal, até 26 de fevereiro de 2021. Lembre-se também que vocé devera receber a via fisica _do

documento no seu endereco cadastrado emsua corretora e/ou no escriturador.




3. Principais duvidas
3.1 Como alterar os dados cadastrados?

Caso deseje alterar seus dados previamente cadastrados em nosso sistema (nome, e-mail e telefone de contato),
basta clicar naimagemno canto superiordireitoda tela para que seja exibido o menuabaixo:

0Ola, Ana Clara Valente Salgueiro

Perfil
Trocar senha

Informe de rendimentos

Sair

r ~
Importante
O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste portal até o dia 26 de fevereiro.

. )

Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradora BTG Pactual Servicos Financeiros S.A. DTVM, clique abaixo:

( @ Informe de rendimentos 2019 )

Selecione a opgaoPerfil e o painel abaixo ird aparecer emsuatela. Fique avontade paraalterarse u nome, e-mail e
telefone. Apds finalizar o preenchimento, clique em salvar e entdo umatela de confirmagdo aparecera.

Editar perfil

[ Nome . )

Seus dados foram alterados com sucessol




3.2 Como alterar a senha ja cadastrada?

Caso o desejo sejade alterarasenhacadastrada paraacesso ao Portal, basta clicar naimagem no cantosuperior
direito datela para que seja exibido o menuabaixo:

0Ol4a, Ana Clara Valente Salgueiro

Perfil
Trocar senha

Informe de rendimentos

Sair

- ~
Importante

O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizade neste portal até o dia 26 de fevereiro.

. J

Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradora BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM, clique abaixo:

( @ Informe de rendimentos 2019 >

Selecione aopgaoTrocarsenhae o painel abaixoird apareceremsuatela. Preenchao primeirocampo coma atual
senha utilizada para acesso ao Portal e, sem sequéncia, preencha o segundo e terceiro campo com a nova senha
desejada. Apds finalizar, clique em salvar e entdo umatela de confirmagaoira aparecer. Lembre-se que a nova senha
precisa conterentre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiuscula, 1 caractere especial e 1 niumero.

Trocar senha

A senha deve conter entre 8 e 32 caracteres, com maidsculas e
minusculas, caracteres especiais e ndmeros.

( Senha atual -0 >

( MNova senha -0 >
( Confirme senha -0 > Trocar senha

Sua senha foi alterada com sucessol
cancelar salvar




3.3 Ainda possui duvidas?

Em caso de duvidas e/ou necessidade de maiores esclarecimentos, fiquem a disposi¢do para entrar em contato
conosco atravésdo canal (?)Ajuda disponivel nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta

preenchero formuldrio e redigir o questionamento no campo “Descri¢do”. Apdspreenchimento, clique em “Enviar”.

(b e o poital do

k_h'.t.:.gl.adﬂ.-\.u\:‘ stidr @
Boers
Filtrar

Informe de rendimentos

Ao base
2018 Importants
¥ mas indormar de rendimendics dio an base 2020 serd disponibilizadc nesie porial sbl o dia 2% de fevarsino,
Para aceiiar & Indorme do seadisanion deponibiicado pela adeirintradon BTG Pactual Servicos Firanceros 5.4, DTVM, clqua
abeam
CEr—D
(@ Ajuda
Entre em contato conosco — Entre em contato conosco -
) Assunto
Ajuda
Neoeme (opcional)
Descrigio

nsira os detalhes de sua solicitagio. Um
Endere¢o de email . N
membro de nossa equipe de suporte

respondera assim gue possivel.

Nome Completo

CPF ou CNPJ Anexos

[E Adicione até 5 arquivos

Assunto

Enviar Enviar
zendesk zendesk

No mais, ficamos também a disposi¢do através do e-mail ir.psf@btgpacutal.com.



mailto:ir.psf@btgpacutal.com

